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INTRODUCCION

Accede a todos los contenidos de la Agencia EFE , *
a traves de nuestra plataforma EFE Servicios y 7 sl ' 4
descargartelos en todos sus formatos.

- —= : =
by «..3?.;\‘: ~ -

Dos tipos de acceso para distintos usuarios:

1. Clientes habituales de EFE

2. Nuevos usuarios en busca de contenidos informativos de
calidad diferenciada



-

EFES servicios ACCESO Y REGISTRO

ENTRA EN efeservicios.com Accede con tu usuario y contrasefia
(para clientes)

Al identificarte se cargard tu perfil de forma inmediata
(con productos suscritos, busquedas guardadas, avisos
configurados, etc..)

E F E: Servicios

Servicios

Iniciar sesién

-

Continuar con

Sign-in with Google

Manual de usuarios de EFE Servicios



EFES servicios ACCESO Y REGISTRO

CONDICIONES DE USO E INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

SI acced €s a I a p l atafo rma po r p rl mera vez Para poder continuar necesitamos que actualice alguna informacion.

Por favor confirme que su direccion de email es vélida.

Mtalla de registro que deberas rellenar.
i

Una vez aceptado y actualizados tus datos no volveré/a aparecer en Revise la aceptacion de las condiciones de uso.
"~

Confirmo que soy mayor de 18 afios

Nnuevos accesos. ¢ : /m”:ﬂ\\ s st o
WL

Deseo recibir informacion

Deseo recibir informacién sobre promaciones

Es importante seleccionar + cada punto para poder aprovechar
todas las ventajas y novedades que te ofrece EFE Servicios. i

Finalizar registro

RECHAZAR TODO

EFE: servicios X

Tu privacidad es importante para nosotros

Configuracion de privacidad

Puedes configurar lus preferencias y elegir como quieres que lus dalos sean ulilizados para los siguientes
propésitos. Puedes elegir configurar lus preferencias solo con nesotros independientemente del resto de nuestros
pariners. Cada propésito fiene una deseripeion para que puedas saber coma noselros y nuestros partners
utiizamos fus datos

En cumplimiento con la actual ley de

;Sabes qué es EFE icios? -z . 0
Almacenamiento y acceso a la informacion «© -‘ q*, Proteccién de Datos es necesario validar
- PR ———— | 8 este cuestionario eligiendo las

preferencias respecto al uso de tus datos.

cookies y tecnologias similares.

Personalizacion

La recogida y el tratamiento de informacion sobre su uso de este servicio para
posteriommente personalizar la publicidad y/o e contenido dirigide a usted en ofros
contextos, como en olros sitios web o aplicaciones, a o largo del tiempo. Normalmente. Ver ampresas
<l contenido del sitio o I3 aplicacion s usan para deducir sus infereses, que informan de -

< Volver  Verlista completa de pariners [ZUCE N GUARDAR Y SALIR




EFE: Servicios BUSCADOR

e Raals ol R L mas

| : ;
. R . " J
Introduce en la caja del buscador un e .,..a»-'f'*‘"‘S’eTé'CC|qn§igf1~formato concreto en el menu superior

término lo mas aproximado a lo que I También desde aqui se accede a Contenidos gratuitos, a tus
deseas encontrar | Productos contrafadgs;’_g,tus, Busquedas guardadas y a la Agenda.

El buscador ofrece texto predictivo — — —-— 2 | = o
. 3 I
Los resultados aparecen en mosaico ‘11 , 150
. R i Ll (i Y ol S
Muestra todos los contenidos en todos los N ik T-,..’: 5l el . E’lia =
formatos, tanto los incluidos en tus productos (a2t et Rt . g

contratados como otros que podras adquirir en
el momento.

Q eurogrupo

4 !
‘e §

3
g R vy e
¢Como combinar términos para Q uion europes

obtener resultados mas concretos?

Introduce en el buscador los siguientes
operadores entre palabras

A\Ip) Barcelona and Madrid Todos los términos
n Barcelona O Madrid Algunos de los términos 19/03/2020 B2 oo B3 o B3 oo B8 vonm  £ots |
1300 UTQ 1300 (UTQ) 1300 (UTOQ 1300 UTQ) 1300 (UTQ)
. ) GERMANY WEATHER ALMOND GERMANY WEATHER ALMOND GERMANY WEATHER ALMOND GERMANY WEATHER ALMOND GERMANY WEATHER ALMOND
e Barcelona 01 Madrid Exclusion de términos TREES TREES TREES TREES TREES
&% & W% &% &% & W%

Manual de usuarios de EFE Servicios ! ’ 5
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Pulsa en Filtro y realiza una busqueda mas especifica

Seleccionando diferentes variables obtendras unos resultados mas ajustados.

7
e

Se puede afinar ain mas seleccionando otros parametros del submenu

R
°n

|

|

| . - . .

. Dependiendo del formato que elijas en el filtrado apareceran unas u otras opciones
|

|

i
: |

= !

R0
°

EFE: Servicios
?J& Filtro

w WL MO

aQ @m

R0
°

En mis productos | Mejorresuitado | Cronoiégico o | Hoyyayer | Semana | Mes | Fechas especiicas

[ 2 ] Foto x PPN .
- En mis productos

- En todo el contenido <&
- Mejor resultado <&
""""" - Cronoldgico: <

- Orden ascendente
- Orden descendente

7

{ 0‘0
- Periodo:

Relevanda 06/04/2020 il 05/04/2020 B ooeon E HO avyer D3

’Jg 57 (UTQ 1806 (UTQ 1803 (UTC y y y %

e ) i RoNARUS - Semana
Florecen los cerezos en Sedl Corea del Sur extiende dos semanas el Cerezos en flor en Bonn
distanciamiento social . TOdO

- Intervalo de fechas
- Fechas especificas

W JN |

.

7w

-

BUSCADOR

Método de busqueda: por
palabras, frases exactas o libre

Formato: se puede seleccionar
uno o varios

Tipo de contenido: archivo
histérico o actualidad

Idioma: dependiendo de los
resultados aparecen varios

Temética: también varia
dependiendo de la basqueda
principal

Relevancia

Color - B/N

Orientacion: horizontal o
vertical

Plano: primer, general, medio

Tipo de video: bruto, editado
con locucion, sin, rotulado...




EFES servicios BUSCADOR

[EICNR Y 120.033 Noticias

FRANCE CANNES FILM FESTIVAL 2019 VENEZUELA CRISIS ESPANA FUTBOL LALIGA SANTANDER

—

EFE: servicios

Las busquedas devuelven
contenidos relacionados con lo que
mas puede interesarte.

Se muestran temas sugeridos relacionados
con tu basqueda o que estan
produciéndose con mayor intensidad.

En el Detalle de producto, al que se
accede cuando se pincha sobre un
contenido concreto, aparecen otros
productos relacionados con la busqueda.

Manual de usuarios de EFE Servicios 7



EFE: Servicios BUSCADOR

Fototeca para Espafia

La guia vincula contenidos

Al pulsar sobre la guia de una noticia seleccionada
accederdas a todos los contenidos de cualquier formato
gue comparten el mismo tema.

uth African surfer £6 Baukes ridas 3 wave 3t Cape Pointin

SOUTH AFRICA SURFING

Manual de usuarios-de EFE Sgrvicipg-
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EFE: servicios ICONOS PRINCIPALES

NAVEGACION MEDIANTE ICONOS Los iconos mejoran la experiencia de navegacion

Son accesos directos a una gestion mas comoda y eficiente de tu cuenta, tus
busquedas y productos

1

Iconos de buscador QW
| B espsio T
. : . : o . Q Iniciar busqueda o
Inicio de sesion / Registro / Seleccion de idioma o Ry ‘;;
= 0 Ty T e |} Borrar bdsqueda )

Iconos de menu de cabecera M Guardar bisqueda

i T
Elementos guardados como favoritos

Iconos de resultados

Contenidos seleccionados para la compra

\
3
LEA

i
E a0 R
'
}

- Seleccion de tamafio

I Notificaciones recibidas: sobre contenidos Presentacion en mosaico

-
 § seleccionados o busquedas guardadas By i
Presentacion en cajas

Presentacion en lista

Acceso a la configuracion de usuario y Presentacion en tiles

productos
’d Espaiiol Seleccion del idioma de navegacion “ ) . .
' nos del pie de pagina

L Configuracion de cuenta

Control de consumos y gastos de los
productos

Filtrado de contenidos por su relevancia y * Subir pagina
~
L=

12 Consumos

ol_. Gestion notificaciones .
N seguimiento sobre ellos

(> salir Cerrar sesion Refrescar pagina

Visita guiada

|~

© ||I|

Ayuda automatizada

Manual de usuarios de EFE Servicios



OS Y SERVICIOS

No te pierdas esto:
-

e atodas las funciones
relacionadas ‘ tu cuenta d i

Connecting the
sustainable mobility
ecosystem.

Transmision en vivo
o EFECOM

|
DIRECTO

o EFECOM Internacion !

I Tratamiento informatico

s, tras I reunion de ministros de.
02-2022--14:30h

= - ‘embed/opwpbjnenza”
W Espate 2 creens></iframe>

* En caso de tener otras formas de acceso o

entrega distintas al buscador

Todos los médulos del panel permiten la posibilidad de:

+ verlos al completo o minimizarlos dejando solo el titulo de cabecera pulsando este icono =

» desplazar el mddulo en vertical y situarlo en otra posicién del panel pulsando este otro icono

Manual de usuarios de EFE Servicios

10



EFES semicios RODUCTOS Y SERVICIOS

VIISTRIOGUCIOS

-

Mis productos DY ;
P Todos tus productos contratados a la vista
/> Alimentacion Q - ordénalos como quieras al pulsar y desplazar el botén </>
Reportaje ; ] ,
« filtralos por su relevancia pulsando el boton campana Q.
./» Andalucia n
Multimedia Esta funcion activa las notificaciones que permiten el seguimiento sobre
los productos, eligiendo su tiempo de caducidad: afio, mes 0 semana.
</> Andinos n
Texto Filtrado por relevancia
./» Atletismo n Relevante v
Texto Relevante
Muy relevante
Normal

Relevante

‘ Activar Seguimiento  fEliEld el EELENHE

Caducidad del seguimienta
Seleccione caducidad ¥
ficda | Seleccione caducidad

#| Ao

Mes
Semana

También se accede a Tus productos desde el menu de cabecera (siempre visible).

El icono campana te notificara la llegada de nuevos contenidos segun tu preferencia
y seleccién, asi como notificaciones sobre otros product S y promociones que

—



-

E = Servicios

914 Fiitra

: Al pulsar sobre el icono campana se accede a una pantalla
[ ] e mstccirss % con la informacion sobre todas las notificaciones de tus
| contenidos preferenciales recibidas hasta ese momento.

Elirninar todzs ﬁj[ 2 Motificaciones |

B Desde Gestién de Notificaciones puedes personalizarlas
?"_""-_.;"__‘] OM5 teme que generalizacion de uso de mascarillas cause escasez en hospitales ]f - 7 -

o8 | conforme a tus necesidades a traves de diferentes
pardmetros.

Producto: Contenidos digitales general multimedia con video Espaiia

F3 Baris Johnson es trasladado a cuidados intensivos al empeorar su salud ]f
Producto: Contenidos digitales general multimedia con video Espana

[« |
Reportzjes general  Limite diario =
T e M
Personaliza tus notificaciones por cada producto (y dispositivo) Y
otos de Espafia imite diario -
« Determina el limite diario de mensajes que quieras que te entren e o @ B
« Solicita una notificacién extra que te avise al llegar al limite
*4 - Activa notificaciones en mas de un dispositivo con el mismo usuario - e Recbidesher g .
. (para ello hay que acceder a EFE Servicios desde un segundo dispositivo, por 0710 s
E = ejemplo un movil; al activarlas también te llegaran a partir de entonces ahi)
\) + Sitienes alguna duda el icono = te llevara a la Ayuda de Notificaciones

' . - .’, :Ai Es necesaric que nos exprese su conformidad para que podamaos enviarle notificaciones
' S e ~3 Por ley necesitamos tu conformidad.
- ¥ ~Guzrdar cambios No olvides darnos permiso para enviartelas.



- ‘
E F E : Servicios

CONMOINCENCONSUMOS

- B 2

-
i‘ Conoce el consumo o estado de gasto de tus productos
\ Y Atletismo 1000 Esta funcion también esta disponible desde el menu de tu perfil.

Y

" Diario en linea

Fotos del dia
Gastronomia
Hispanic World
0.( '";c._.‘

Ver listado completo

Productos (477)

Desde aqui podras acceder a esta otra
ventana para ver al deta”e IOS datOS de : Créditos Crédito Exceso  Consumo  Crédito Variable

Producto Formato Abono Credito extra consumido  crédito total restante  facturable

cada producto y consumo

Alimentacién Sin limite Abono Mensual Sin
Reportaje . o
Abierto limite

Andalucia Sin limite ) . Abono Mensual Sin
Multimedia ) L
Abierto limite

Andinos Sin limite Abono Mensual Sin
Abierto limite

Atletismo Abono Mensual
Cerrado

J b .
Manual de usuarios de EFE Servicios



Para usuarios avanzados en el tratamiento informatico de lainformacion.

Aqui encontraras la gestion de los servicios de HTTP (Pagina Blanca) y
configuracién de Widgets.

. roland garras

Al igual que con tus productos relevantes podras solicitar recibir
notificaciones cuando llegue contenido relacionado con tus busquedas
guardadas. Dichos avisos podras filtrarlos también por relevancia y caducidad.

Acceso directo a tus busquedas guardadas previamente

SO GRS g ey e e |
Desde el modulo también podras eliminarlas ademas de configurar
su grado de relevancia y tiempo de caducidad.

" Manual de usuarios de' EFE Servicios

L berin o om

Paginas Blancas

Espana

Relevantes del mundo

Australia

Universidad de Vigo
Widgets

A3 Relevantes de Espafia

Aena

General Multimedia América Latina -importantes-

Relevantes de Economia
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[ {! PANEL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
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Visualiza los ultimos eventos de la Agenda

DEFLEYPIRERPERT] EEUU FLAMENCO

ES - Joe's Pub 425 Lafayette St - La cantaora Maria
Terremoto presenta "La huella de mi sentic”, acompariada

Se trata de la herramienta de previsiones informativas de Agencia EFE.

por nono Jero y José "El Pechuguita”, en un espectacule que

Al contratarla podras conocer con antelacion los acontecimientos previstos en
cualquier lugar del mundo para anticiparte a ellos, mejorar tu capacidad de
reaccion y tomar decisiones mas adecuadas.

: Il TSI RER T .
104 ' AN

Servicios

forma parte del Festival Flamenco de Nueva York.

PY - Sportive San Lorenzo y Deportivo de Capiata se

enfrentarén en la fecha 10 del tornec Apertura paraguayo.

PARTIDOS CIUDADANOS

ES Valladolid - La expresidenta de las Cortes de Castilla y
Ledn, que el pasado 21 de febrero abandond el PP con

fuertes criticas a su candidato en la comunidad, y el /
diputado nacional Francisco Igea son los principales i n

Presidencia de la Junta, cuyos resultados se conoceran hoy.

. Ol ¥
DEFOEYFIREEPERII) DIA MUJER COSTA RICA ' 4

CR - San José- Grupos feministas de Costa Rica realizan una

aspirantes a ganar las primarias de Ciudadanos a la 3 (
A

Majar resultade Mafiana | TafE | 30dizm | Tede | Intenvale

A [ agencs x FISYRERRS

Eventos con horario determinado Eventos sin horario determinado

marcha en el Dia Internacional de la Mujer.

LR OE00]  CHINA EXTERIORES Confirmado CENTENARIO PAMPLONESA

domingo, 16 de junio
de 2019

Rueda de prensa regular del Minist " Quinta jornada del Festival Internacional de Bandas iFOB, con actuaciones
hing @ de bandas de Marcilla, Baiona (Francia), Gamapinillos, Berriozar y Zizur en

diferentes puntos de |a ciudad

Irala Agenda

DEPORTES CROSS Confirmade

Alrededor e 200 deportistas participan en 1a YOOV edicién del Cross Popular -
;_E_f e 00 deportstas paricp e cross Fo MUJERES FEMINISMO (ENTREVISTA) Confirmado
¢ Paula Gonzalo (Zaragoza, 1984) se define a sf misma como madre y
activista transfeminista, y en este orden. Pero habria que afiadir que es
VUELTA DRAGONERA Confirmado también investigadora y divulgadora de arte feminista y en una entrevista
con Efe explica que ha llegado a la conclusin de que e artista "hombre y
MO ' Vuelta a La Dragonera en Piragua y Paddle Surf blanco” predomina en los museos contemporaneos del pafs, donde la obra
. R fimada por mujeres sélo representa un 13 por diento en las colecciones
ﬁ' permanentes. Por Marta Salguero
Mis productos ~ Mis blisquedas « Agenda [§ DEPORTES TURISMO Cenfimace
5 &n de a ruta cic 2 “Hurde: cente”, con
u & 50 ki 2 la categor de 85

ISRAEL CORRUPCION Confirmado

ros para |a de

£5 Pargjes de fa comarca de Las Hurdes 9

4
!
También se accede a la Agenda lfié
desde el menu de cabecera. I

Se celebra una vista judicial para formalizar el acuerdo entre la Justicia
israell y Sara Netanyahu, esposa del primer ministra, Benjamin Netanyahu,
Confirmado tras llegar esta a un pacto con |a Fiscalla para pagar una multa y evitar asi
cargos de fraude en un caso de corrupcién.

CICUSMO TOMELLOSO

Celebracion de |a Ruta Francise




EFE: sericios PANEL DE PROMOCIONES Y DESTACADOS

el T 4 =

La columna derecha de la pantalla principal de
EFE Servicios esta reservada para destacar
acciones promocionales de Agencia EFE asi
como productos y servicios relevantes:

No te pierdas esto:

4 Contenidos digitales general multimedia con a
video Espafia

Multimedia

& Clips de video, Pekin 2008-Esp. Protagonistas- a
Video

<+ Promociones

4 Cortes devoz a

Audio

4 Crénicas del mundo. Todas o
Audio

% Principales

Transmision en vivo

& Revista multimedia América. Cine Qa

Multimedia

)
4 EFECOM Q DIRECTO

Texto

s Transmisién en vivo

<+ Fotos del dia

& EFECOM Internacional o

Tratamiento informatico

% Fundéu: recomendaciones y consultas

Paginas Blancas

% Widget de contenidos

(Quieres publicarlo en tu sitio? Lévate ¢l cédigo

Te trod lo recm
energia de |a UE 28-02-2022--14:30h
<iframe width-"450" heights"320"
A sbe

e ' oo
0" allowful

En algunos productos comerciales que pueden
adquirirse se da opcién de contactar para contratarlos.

Manual de usuarios de EFE Servicios



E F E : Servicios

E F E: Servicio!

=1 LG ;

1 e , _ s =lA

Riarra mdioraria gracen « bn mode y s bl

Jerrser segen w beleza

|
Rirarem, milorara gracem a s md y ' belezm

]

|

L el EEL >

Suwen York, & jin (EFEL- Ln cantants Riharrs 1o es une sjer Gue s ponge limites, sne actitd que b he levads sy lejos en of mundo masical y en ol srpreasisl, taly como

roflma o Chorm bem.

@

ol hetabe

- Desde la interfaz que muestra todos lo resultados de la busqueda se selecciona lo que interesa.

Haciendo clic en la flecha se abrira una caja que muestra mas informacion.

Manual de usuarios de EFE Servicios
-



i Es Sservicios

DETALLE DE NOTICIA

Desde la pantalla de resultados es posible realizar la descarga, aunque en productos como Multimedia o Reportajes es preciso abrir
el Detalle de noticia.

Para ello, en vez de hacer clic sobre la flecha del resultado pulsa sobre la propia noticia.

208 «

Conteniias de a noticia
™

i
Fithanea, millonars gracs a ks moda y T
ballaza

El Detalle de noticia ofrece
ety | G O

+ Informacién ampliada sobre el producto

Una lista de productos relacionados que
pueden ser de tu interés.

Metadatos Multimedia

Facha: or Forbes como & artista fermening mas rica del

Tematica:

Manual de usuarios de EFE Servicios g . = = 7 B 18
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EFES servicios GESTION DE CONTENIDOS

‘52' Descarga directa
. < Anadir a favoritos Los contenidos marcados como favoritos se
, pueden compartir con otros usuarios del mismo
% Acceso a contenidos relacionados | cliente. De esta forma se facilita el trabajo compartido.

Contenido gratuito
Carrera de MotoGP

Enviar por email - Compartir - Afiadir a favoritos

Descargar boceto: solo FOTOS
. T B contenidos delanetida | Diferentes archivos/ formatos que componen una
; noticia MULTIMEDIA o un REPORTAJE

s : : T VN B e

?_‘4% - ~:' o - N s .:... o _-.
Usuarios de-EFE Servicios ‘ ‘ e



TIPOS DE DESCARGAS

Cinco opciones de calidad desde la mas baja de 300x199 hasta la mas alta,
la original. También se permite descargar fotos con un tamafo
personalizado.

El tamafio personalizado debe estar limitado entre el tamafio menor que
ofrece a calidad mas baja de la foto y el tamafio superior de la original.

(VR

Marcando la opcion ‘Recordar’ mantendras esa personalizacion disponible
para otras descargas.

VIDEO Calidad web y Broadcast

En formato TXT (Text file), JISON (Java) y NewsML (para paquete

-
— multimedia) _—

Diferentes archivos componen una noticia MULTIMEDIA. Cada archivo
MULTIMEDIA . : 3

ofrece las opciones de descarga relativas a su formato: texto, foto, video
AUDIO > 000005 @ 4U MP3

Contenidos del Reportaje: e - : ; !

REPORTAJE o~ Cada archivo incluido en el reportaje ofrece todas las opciones y calidades

wiflle illisiflaifitan de descarga disponibles

I e R e e e ; T o
L L R W D W) W] sl sl

Dos opciones de calidad en baja u original y archivo vectorial EPS.

INFOGRAFIA by E .
También incluye tamafo personalizado

Manual de usuarios de EFE Servicios




TIPOS DE DESCARGAS

e —— - ————
[
—

——

=== Esta seccion del menu principal presenta desglosados en un ment desplegable cuatro tipos de documentacion elaborados
E y actualizados por EFE (noticias no incluidas)

— e
" BIOGRAFIAS
— Biografias >

Biografias, Documentos y Entidades estan ordenados por fecha de creacién o de

Documentos » N P
actualizacion.

Efemérides »

= DOCUMENTOS

Entidades > Efemérides en cambio presenta primero la del dia en curso seguido por los siguientes
de la semana, en orden ascendente.

EFEMERIDES T Los cuatro productos que componen Documentacion permiten la descarga en formato
TXT o copiar el texto plano.

Copiar texto pla
ot Imf Copiar texto plano

Manual de usuarios de EFE Servicios



seddee cima

Si encuentras un contenido que te interesa
y no esta dentro de tus productos
contratados, lo podras identificar por el
icono Carro de la compra 3=

Lill

|
A

Puedes entonces adquirirlo siguiendo unos
sencillos pasos:

— 1. Haz clic en el icono Carro de la compra que aparece en el
== | menu inferior de cada contenido.

El carro cambiara de color a amarillo, lo que indica que el
contenido ya esta incluido.

2. Pulsando en el icono Carro de la compra del
menl de cabecera encontraras los contenidos
seleccionados.

g@@anas’ﬂe EFE Servicios

‘
»



EFES servicios - PROCESO DE COMPRA

3. Pueden seleccionarse uno o mas
en cualquier formato

4. Para finalizar el proceso de compra elige el

. También eliminar los contenidos modo calcular precio

preseleccionados que finalmente no

quieras comprar. * En funcidn del tipo de contenido se desplegaran

uno, dos o tres niveles de combos con los que se

i el e e o] especificara el uso que vas a dar al contenido.

icono del carro de la compra que

posee cada producto + Esta seleccién constituye una licencia de uso en

relacion a ese contenido adquirido y supone una
aceptacion automatica de no traspasar los limites

- 3 . g
: de dicha licencia.
Rafael Nadjll vs David Ferrer
Total resultados: 3
Formato: Caloular prech —
Adadido el:
Kiki Bertens vs Belindad Bencic C a | CU |a r P reC|O
Formato: Caleular precio Tarjeta (TPV)
Afadido ek:
Comprar L. L. .
m Uso Editorial. Publicaciones Precio:
Dominic Thiem vs Jaume Munar hasta 50.000 ejemplares 73,00 €
Formato: (21% IVA incluido)
Referencia: Hasta 1/8 pagina
Anadido el:

Ancho:680 px.
Alto:900 px.
bits por pixel:24
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“EFEEv-Sefpies, PROCESO DE COMPRA

Dominic Thiem vs Jaume Munar

. Total resultados: 1
Formato: Calcular precio

Referencia: =
Divisa: EUR
Adadido el: Precio:73,00¢
Uso:
Precio total: 73,00 €
Audiencia: (21% IVA incluido)
Tamaiio:

Propiedades objetos: Tarjeta (TPV)

AGENCIA EFE &

DE LA PLATAFORMA AG

Seleccione suidioma | Castellano

Se va a proceder a comunicar con la TPV de "la Caixa” para hacer efectivo el pago por tarjeta / iupay.

¥ Seguridad
Efeservicios utiliza como proveedor para la realizacion de las transacciones monetarias la TPV de "la Caixa”

Efeservicios no solicitara, ni almacenara en sus bases de datos, informacion bancaria ni relativa a las tarjetas

Datos de laoperacion Pagar con Tarjeta %= & &2
de crédito. Esta informacién tnicamente sera solicitada a través de las paginas de nuestro proveedor de

pago, dotadas de protocolo seguro de encriptacion SSL. Importe: 73,00€ E‘huua
Comercio: EFE Servicios
Caducidad:

Factura electrénica

(ESPARA) —

| Una vez confirmado el pago por tarjeta o por iupay, Efeservicios emitira la factura electrénica que sera

Terminal: 3228151013

enviada a su cuenta de correo. Cod. Seguridad:

Pedido: 201904F00002

Datos facturacion

Fecha: 25/04/2019 17:55

Rellene y/o modifique los datos tal y como quiere que aparezcan en la factura electrénica

con EFESERVICIOS
Descripeion & X
PeaguBagn  (0T904FO0002)1

Otrasformas de pago

Empresa

ServiRed Verifieds, it
L] visa© ®

Agencia EFE

6. La compra esta disponible para pago con tarjeta

El pago se realiza mediante la pasarela de pago seguro de una entidad bancaria donde te pediran los datos necesarios para la
finalizacion de la compra.

Una vez confirmado el pago llegara a tu cuenta de correo la factura electronica y posteriormente un email confirmando tu pedido.



PROCESO DE COMPRA

7. Finalizado el proceso de compra podras descargar los

ARGA PEDIDO objetos comprados accediendo a Consumos.

iIMPORTANTE!

El contenido adquirido se
descargade
www.efeservicios.com
NO se recibe por mail u

'iﬁ’ -E g ] otro sistema.

ah
D .
I ‘W Consums | EFE Senvicos x l+ Sa ey
a € > C @ hupsy/efs w Gl
Configuracion de cuenta
g ® sorvici T RO
E FE e Servicios
Foto Video Texto Multimedia Audio Reportsje Infografia | Contenidosgratuitos | Mis productos v Mis bisquedas v Agenda
%Ry Espafiol v Consumos
=
| Productos (78) | Pedidos (1) | Variable (1)
Consumaos
Referencia Fecha pedido Nimero de objetos Importe Estado
Q . e . 201903700001 01/03/2019 1 178,12 EUR Pago confirmado
‘a Gestion notificaciones
201902700010 28/02/2019 1 61,14 EUR Pago confirmado
E:D Sa I I Formato 1D Titulo Caducidad Formas de pago Importe Descargar
Foto 55000775807 LUegadas al Tribunal Supremo 06/03/2019 Tarjeta (TPV) 61,14 EUR CADUCADO
201902700009 27/02/2019 1 16,25 EUR Pago confirmado
201902700006 26/02/2019 1 73,00 EUR Pago confirmado
L4
201902700005 26/02/2019 1 73,00 EUR Pago confirmado
- 201902700004 26/02/2019 1 73,00 EUR Pago confirmado
o , g
En esta paglna podras ver IOS pedldOS 201902700007 25/02/2019 1 61,14 EUR Pago confirmado
h ec h 0S con tu usu arl 0 201902700005 20/02/2019 1 61,14 EUR Pago confirmado
201902700004 20/02/2019 2 77,39 EUR Pago confirmado
201902F00003 15/02/2019 1 3000 EUR Pago confirmado
.

Manual de usuarios de EFE Servicios



http://www.efeservicios.com/

I

iIMPORTANTE!

El contenido adquirido se
descargade
www.efeservicios.com
NO se recibe por mail u
otro sistema.

8. Una vez terminado el proceso te llegara un correo
de confirmacion de compra

Namero de objetos:
1
Todos los pedidos tienen una fecha de caducidad asociada al $
. . 0z Comic-Con in Melbourne -
t|p0 de Conten|d0 Formato: Fecha caducidad: Importe:
j Foto 05/06/2019 (*) 32,83 UsSD
En ese correo de confirmacion te indicaran también la fecha de = |
CadUC|dad de |3.S descargaS, eSpeCIflcandO el l:lltImO dia. en el que (*) Por favor, preste especial atencién a la fecha de caducidad ’
de descarga de cada uno de los objetos comprados en este |

podras descargar tus productos. : T

realizar la descarga de dicho objeto

No todos los objetos de un mismo pedido comparten la
t ender del
formato de objeto comprado y la temporalidad (actualidad o

misma fecha tope para su descarga

histérico).


http://www.efeservicios.com/

F

¢(QUIERES MAS CONTENIDOS?
ENCUENTRALOS AQUI

clientes@efe.com

ESPANA / EUROPA NORTEAMERICA CENTROAMERICA SUDAMERICA ORIENTE MEDIO / AFRICA

+ 34 913 467 100 +1-202 745 7692 (52-55) 52 55 40 25 (54-11) 43111211 (20-2) 738 07 92
Madrid Washington México Argentina Egipto




