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Las acciones de las
principales apps
de citas como
Bumble y Tinder
han caido en dos
afnos alrededor del
80% en bolsa; la
generacion Z pre-
fiere el cara a cara

Antonia Justicia
Barcelona
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Cupido se ha deshecho de sus ac-
cionesenelnegociodel amor online
y havuelto, flechay arco en mano, a
mediar presencialmente entre las
posibles parejas. Segtin los tltimos
informes, la generacion Z ha vuelto
poco a poco ligar en persona dejan-
do atras el boom que las apps de ci-
tas experimentaron durante la pan-
demia.

Aplicaciones como Tinder, Bum-
ble o0 Badoo han perdido fuelle en-
tre su clientela més joven y otros
muchos que han dejado de pagar
por el servicio. Tanto es asi que el
modelo de negocio se haido poco a
pocohundiendo enel mercado has-
ta registrar estos dias los datos mas
bajos de su historia. “Durante la
pandemia todos mis amigos esta-
banen Tinder porque no se pagaba.
Yo misma también lo estaba, pero
eso ya se acabo. Ahora nos encon-

tramos en Snapchat, perono parali-
gar”, cuenta Linnea, una joven sue-
ca de 17 afos estudiante de inter-
cambio en Barcelona.

La compaiiia Bumble, empresa
matriz de las apps de citas Bumble -
quese cred paraempoderaralamu-
jer en su busqueda de pareja-y Ba-
doo, havisto caer sus acciones de 76
dolares (70,85 euros) en el 2021 a
13,57 dolares esta semana. Un des-
plome de mas del 80% en menos de
dos anos, lo que ha llevado a su di-
rectora ejecutiva, Whitney Wolfe
Herd, a dimitir. Su principal com-
petidora, Match Group, propietaria
de Tinder y OkCupid, entre otras,
también esta en horas bajas y acu-
mulauna caidasimilar en sus accio-
nes, pasando de casi 140 dolares
(130,50 euros) a unos 29 dolares en
el mismo lapsus de tiempo.

El cambio de paradigma entre los
jovenes de la generacién Z no es el
unico motivo de crisis de un sector
yade por sisaturado. Tambiénlain-
flacion actual lo ha propiciado, jun-
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to a la desconfianza creciente que
genera la inteligencia artificial por
la proliferacion de perfiles falsos,
pero cada vez mas creibles.
Elmercado del dating online, que
cuenta con mas de 300 millones de
usuarios en todo el mundo, ha pro-
tagonizado una historia de éxito
centradaenlosultimos10afnosy co-
ronada en el 2020, durante la pan-
demia. Beneficios, usuarios y accio-
nes habianidohastalafechaalapar
en cuanto a crecimientos. Segun el
ultimo informe de la consultora in-
glesa Business of Apps, en el 2022
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genero a escala mundial casi 5.000
millones de ddlares, unos 4.600 mi-
llones de euros; de ellos, algo mas de
24 millones fueron en Espafia.

Sin embargo, este afio, las cifras
de negocio se han desplomado, y
una de las mayores damnificadas,
Bumble (Bumble, Bumble for
Friends, Badoo, Fruitz y Official),
anunciaba hace pocos dias, junto a
los tristes resultados del tercer tri-
mestre, la dimision del alma mater
de la empresa, Whitney Wolfe
Herd, quien dejard el proximo 2 de
enero el cargo de directora ejecuti-
va a favor de Lidiane Jones, actual
directora ejecutiva de Slack. “Al re-
flexionar sobre la ultima década,
me conmueve lo que nuestro equi-
po ha logrado y la apasionada co-
munidad que hemos logrado crear.
También soy increiblemente opti-
mista sobre el futuro. Creo mds que
nunca en el importante potencial
que Bumble tiene hoy en dia”, decia
Wolfe Herd en el comunicado ofi-
cial emitido por su empresa.
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80%

de caida en dos aiios

Las acciones tanto de Bumble Inc. como
de Match Group han caido mas del 80%
en dos anos. Este 2023 se han
registrado los peores resultados

5.000

millones de délares

O bien 4.600 millones de euros es o
que generd en el 2022 el negocio del
‘dating online’ a escala mundial;
Estados Unidos es la gran consumidora

12

euros
Es la cotizacién por accién mas baja

de la historia de Bumble Inc. desde que
salié en bolsa, a principios del 2021.
Su valor no ha hecho mas que bajar

Las mujeres
eligen primero

@ Fue con 31 aiios laemprendedora
@ mas joven en lanzar una empresa
en el mercado de valores de Estados
Unidos y catalogada por la revista
Forbes como una de las 30 personas
de menos de 30 aflos mas destacadas
del 2017. Ahora, con una fortuna
valorada en 1.600 millones de délares
(1.470 millones de euros) y tras mas
de 10 aiios de revolucionar el mercado
de las citas online, Whitney Wolfe
Herd, fundadoray directora ejecutiva
de Bumble Inc., se retira. La ejecutiva
salté a lafama por crear una app
donde, a diferencia del resto, se daba
alas mujeres el control paradar el
primer paso en una cita. Asi nacia
Bumble en el 2014, con un revolucio-
nario enfoque que empoderaba a las
mujeres y que, ademas de ser elogia-
da, catapulté a la app hasta convertir-
la en una verdadera competidora de
Tinder, su principal rival. Pero la app
haido mucho mas alla del Bumble
Datey ofrece muchos mds servicios a

sus usuarios, como la posibilidad de
conectar alas personas através de la
amistad (Bumble BFF) o de las redes
profesionales (Bumble Bizz).

En su discurso de despedida de hace
escasos dias, Wolfe Herd se mostré
optimista no solo sobre el futuro de
Bumble Inc., sino también sobre el de
las aplicaciones de citas, pese a los
interrogantes que han abierto campos
como la inteligencia artificial generati-
va en la creacion de perfiles falsos
pero creibles, y su penetracion con
fines fraudulentos. Expresd su firme
creencia en el potencial de la empresa
y en su capacidad para generar un
impacto significativo en la industria de
las aplicaciones de citas porque Bum-
ble ya usa programas de inteligencia
artificial para detectar fotos de desnu-
dos enviadas en chats privados, con el
fin de permitir al destinatario elegir
ver o bloquear las imagenes.

Y es que el acoso es uno de los proble-
mas que mas ha intentado frenar la
ejecutiva norteamericana, después de
ser ella misma victima de acoso se-
xual. De hecho, su historia se remonta
Tinder, empresa que ayudoé a construir
en el 2012 y que tuvo que abandonar
dos afios mas tarde tras demandar a
Justin Mateen, expareja y director de
marketing de Tinder, por acoso se-
xual. El asunto se dirimi6 en los tribu-
nales a favor de Wolfe, que salié
indemnizada con un millon de délares.
Bumble Inc., con sede en Austin-la
ciudad de moda en el mundo techie-,
tiene un 70% de mujeres en cargos
directivos y asi seguira siendo con
Lidiane Jones, quien actualmente se
desempeiia como directora ejecutiva
de Slack, una plataforma de comuni-
cacion en el lugar de trabajo amplia-
mente utilizada en las oficinas.
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Bumble, que salié abolsaa princi-
pios del 2021, ha caido un 36,25%
soloenloquevadeafio. Lejos queda
yalaeuforia de lapandemia, que hi-
zo crecer en un 18% los usuarios de
las apps de citas, sobre todo entre
los mas jovenes, segtin el portal Sta-
tista. Actualmente, la valoracion de
Bumble apenas llega alos 4.200 mi-
llones de délares (3,8 millones de
euros), lejos de los 20.300 millones
que alcanzd en sus inicios bursati-
les. Un pinchazo en toda regla que
haafectado al sector del amorenlos
mercados financieros.

Match Group, empresa matriz de
Tinder, Hinge, Match, Meetic, Ok-
Cupid, Pairs, PlentyOfFish, Azar y
Hakunaque, arrancaba este 2023
despidiendoaunos

El ‘pinchazo’ de

las tecnoldgicas de
este aiio ha arrastrado
a un sector ya de por si
muy saturado

cuestados, ninguno ha estado regis-
trado en una version prémium.

“De nuevo se impone el dating a
friend [quedar con amigos]”, sefiala
el profesor de Innovacion en IE
University Enrique Dans, que cons-
tata que los jovenes prefieren ya
otras dindmicas a hacer match on li-
ne. “Diria que incluso las conside-
ran ya anticuadas e incomodas por
lacantidad de mensajes que hay que
contestar”, afiade, vaticinando un
futuro para este tipo de apps mas
centradoenlafranjaadultadelapo-
blacion.

Porotraparte, hacer matchenes-
tas aplicaciones es un signo de éxito
(o de conquista para el usuario), pe-
ro a la vez va mermando progresi-

vamente la cartera

200 trabajadores,
el 8% de su planti-
lla a escala global.

Evolucion del descalabro de Bumble Inc. y Match Group,
propietarias de Bumble y Tinder respectivamente

de clientes de la
empresa. “Han ido
apareciendo apps
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pronostico de ingresos para el cuar-
to trimestre por debajo de las esti-
maciones (entre 795y 785 millones
de euros) y sefialaba a la “obstinada
inflacién ylos disturbios en algunos
mercados como Israel” como parte
del problema.

Pero lo cierto es que la fuga pro-
gresiva de usuarios entre las gene-
raciones mas jovenes es también
parte de la explicacion. “Yo sigo
manteniendo mi version gratis de
Tinder porque cuando viajo me sir-
ve parasocializary quedar con gen-
te. Para ligar, nunca; mejor en per-
sona”, afiade Pau, un joven vallense
de 21 afios que tras la pandemia en-
contro su vocacién bajo el mar, co-
mo instructor de submarinismo.

También la consultora america-
na Generation Lab, en su tltimo es-
tudio sobre el uso de las apps de ci-
tas entre los estudiantes universita-
rios, cifra en el 79% los que dicen
que no utilizan ninguna, ni siquiera
una vez al mes. En contraposicion,
la mayoria dice preferir conocer a
gente en persona. De todos los en-

Los jovenes son los
principales usuarios
que han abandonado
las apps de citas; un
perfil que no paga

Las expectativas

de crecimiento

son las que mueven el
mercado bursatil, y las
apps se han frenado

también el analisis
de mercado realizado por Deutsche
Bank sobre el comportamiento de
las acciones de Match Group, que
pone el acento en la preocupacion
delosinversores porlatrayectoriaa
largo plazo del comportamiento
que van a tener los usuarios de pago
de Tinder, la joya de la corona del
grupo. Segun el analisis, debido a la
coyuntura econdmica actual no se
espera un aumento de los usuarios
de pago en la aplicacion hasta bien
entrado el 2024, aunque se confia
en que Tinder mantengasulideraz-
go a escala mundial y que Hinge,
también del grupo, se afiance en la
tercera posicion de la lista.

Un ranking que en Espafia aban-
dera Badoo, con unas 594.000 des-
cargas, seguida de Tinder, con
562.000, y Meetic, con 301.000, se-
gun los calculos de AppTweek. Y
todas ellas ya han comenzado alan-
zar multiples modos de pago para
poder captar a una nueva clientela
mas rentable. De los que estan dis-
puestos a pagar para que llegue Cu-
pido, aunque sea en una pantalla.



